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Introdugdo: Com a pandemia COVID-19 o teletrabalho intensificou-se e criou novos desafios a Saude Ocupacional devido a longas horas de trabalho,
isolamento e dificuldade em conciliar trabalho-familia (Predotova &Vargas-Llave, 2021). Contudo o trabalho presencial em tempos de pandemia
também se tornou um risco psicossocial no trabalho devido ao medo de contagio e novas condicdes de interacao social (Avdiu & Nayyar, 2020). Assim,
o burnout e os problemas de saude mental no trabalho aumentaram (Medina et al., 2021), sobretudo na fase inicial da pandemia (Robinson et al.,
2022), sabendo-se que o burnout prejudica o desempenho dos trabalhadores (Wu et al., 2019).

Objetivos: Tendo a partir de novembro/2020 sido adotados os regimes de teletrabalho, presencial e misto, pretende-se conhecer a saude
ocupacional/psicoldgica através dos niveis de burnout, ansiedade e depressdo, bem como depressdo pelo trabalho, numa amostra de servidores
publicos do Instituto Nacional do Seguro Social, Brasil, bem como verificar se variam em funcao do regime de trabalho (teletrabalho versus presencial)
e de caracteristicas sociodemograficas e profissionais.

Metodologia:

* Estudo quantitativo, correlacional e transversal.

* Instrumentos: versdes portuguesas do Burnout Asessment Tool (Schaufeli et al., 2020)*, do Occupational Depression Inventory (Bianchi & Schonfeld,
2020)** e do Patient Health Questionnaire (Kroenke et al., 2009)***.

* Dados recolhidos online através do método de bola de neve com participacdo voluntaria, entre dezembro/2021 e fevereiro/2022.

* Amostra de conveniéncia constituida por 1096 servidores do INSS-Brasil: 61% mulheres, 71% casados, 51% com nivel superior e 42% pOs-
graduacao, 44% em teletrabalho, 67% na area finalistica; média de idades de 43,0 anos e média de 13,9 anos de servico.

* https://burnoutassessmenttool.be/ **https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022399920308114
*** https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0033318209708643?via%3Dihub
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Resultados e Discussao: Para a amostra global ou nos formatos de trabalho presencial ou teletrabalho encontraram-se baixos valores na
depressdo pelo trabalho, mas moderados na ansiedade/depressao (Grafico 1) e burnout, nomeadamente nas dimensdes exaustdo e queixas
psicolégicas (Grafico 2), compativeis com outros estudos (Medina et al., 2021). Os problemas cognitivos e a ansiedade sao superiores no
teletrabalho e existe correlacdao significativa positiva da depressao pelo trabalho com todas as dimensdes do burnout, e com a
ansiedade/depressdo. Encontraram-se diferencas em funcdo do género, estado civil e area de trabalho, com influéncia diferente no formato
de trabalho (Tabela 1). As diferencas de género remetem para dificuldade de as mulheres conciliarem as exigéncias do trabalho com as da
familia, enquanto os ndo casados parecem ser afetados pela sobrecarga de horarios em teletrabalho (Predotova &Vargas-Llave,2021).

Grafico 1. Média da depressdo pelo trabalho na amostra global, presencial e teletrabalho Grafico 2. Média das dimensdes do burnout na amostra global, presencial e teletrabalho
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Tabela 1. Comparagdo das influéncias do género, estado civil e drea de trabalho em fungdo do tipo de trabalho

3/3

Varidvel Dep. Presencial Teletrabalho
Variavel Ind.
Género Mulheres: mais exaustdo, problemas | Mulheres: mais exaustdo, queixas psicoldgicas e

emocionais, queixas psicoldgicas, queixas
psicossomaticas, depressdao pelo trabalho,
ansiedade e depressao

gueixas psicossomatcas.

Homens: mais desinvestimento psicoldgico

Estado Civil

N3o casados: mais queixas psicoldgicas

N3ao casados: mais exaustdo, desinvestimento
psicoldgico, problemas cognitivos, problema
emocionais, queixas psicoldgicas, depressao pelo
trabalho, ansiedade e depressao

Area de trabalho

Finalistica: mais exaustdo, problemas
emocionais, queixas  psicossomaticas,
depressao pelo trabalho, ansiedade e
depressao

Finalistica: mais exaustdo, problemas cognitivos,
queixas psicolégicas, queixas psicossomaticas e
depressao pelo trabalho

Conclusoes: Apesar dos niveis baixos de depressao
pelo trabalho, os niveis moderados de burnout e de
ansiedade/depressdo sugerem ja a necessidade de
prevencao diferenciada em funcao de
caracteristicas sociodemograficas/profissionais. O
teletrabalho parece ter maior impacto no burnout,
e afetar diferencialmente os nao casados, enquanto
o trabalho presencial parece afetar mais as
mulheres. Assim, a Enfermagem do Trabalho
desempenha um papel fundamental na promocao
da Saude Ocupacional/psicoldgica, por exemplo na
promocao da conciliacdo trabalho-familia e no
direito a desligar no teletrabalho.
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